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I1ZJAVA
O POLITICI KVALITETA

SZMPR ,MITO PETROVIC* CACAK - Organizacija za proizvodnju masina i

masinskih elemenata, ée svoj poslovni uspeh i dalji razvoj zasnivati na kvalitetu
proizvoda i usluga, ispunjavanjem zahteva medunarodnog standarda ISO 9001:2015.
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Vrhunski kvalitet je odlika svih nasSih aktivnosti.
Osnovni principi ove politike su:

Planiranje svih aktivnosti sa ciljem da kvalitet i bezbednost proizvoda i kvalitet
usluga budu osnova naseg prepoznatljivog stila rada i imidza na trzistu.

Ispunjenje zahteva, potrebe i ocekivanja korisnika je prvi poslovni prioritet u svim
nasim aktivnostima;

Postizanje zahtevanog kvaliteta od strane korisnika, bezbednost i pouzdanost
proizvoda i usluga uz primenu odgovarajucih zakonskih propisa i standarda;
Obezbedenje i stalno unapredenje kvaliteta i efikasnosti zasnovano na
odgovornosti svih funkcija i svakog pojedinca zaposlenog za poslove koje
obavljaju, bez mogucnosti prenosenja odgovornosti na drugog;

Uspostavijanje dobrih poslovnih odnosa sa korisnicima je osnovni princip cele
organizacione strukture;

Zastita prirodne okoline i oéuvanje njenih resursa na najbolji moguci nacin;
Realizacija poslovnih i proizvodnih aktivnosti uz potpunu primenu ove politike,
realizaciju postavljanih ciljeva kvaliteta, po procedurama i uputstvima sistema
upravljanja kvalitetom.

Kvalitet proizvoda i usluga koji u potpunosti ispunjava ugovorene zahteve
korisnika.

Stalna obuka i usavr$avanje svih zaposlenih u cilju dostizanja nove kulture
kvaliteta i svesti o znadaju oéuvanja Zivotne sredine i zastiti zdravlja i bezbednosti
na radu. :
Motivacija svih zaposlenih da ostvaruju saradnju, poverenje i pripadnost SZMPR
,,MITO PETROVIC* CACAK, sa ciljem aktiviranja svojih stvaralac¢kih potencijala.
Potpuno informisanje zaposlenih, korisnika, isporucCilaca, stanovnistva iz blizeg i
Sireg okruZenja i drugih zainteresovanih strana o nasim ciljevima, planovima i
neposrednim aktivnostima.

Unapredenje kvaliteta isporucioca i kooperanata i uspostaviljanjem partnerskih
odnosa sa njima.

Stalno poboljsanje ukupnih rezultata poslovanja smanjenjem troSkova rada uz
povecanje kvaliteta i zaStite.

Kroz nastojanje da svoj posao urade dobro prvi put, na vreme i svaki put, svi

zaposleni u SZMPR ,,MITO PETROVIC“ CACAK davaée svoj doprinos sprovodenju ove
politike.
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